
Preisliste alarmNET
Preise in Schweizer Franken ohne MwSt., gültig bis Widerruf.
Zollikofen, Juni 2023 / Jot

Basisdienstleistungen für die Alarmübermittlung

TUS erbringt unter der Bezeichnung alarmNET Dienstleistungen zur sicheren Signalübermittlung von einem 
Objekt zu öffentlichen und privaten Alarmempfängern gemäss im Sicherheitsbereich geltenden Normen und 
Vorschriften. Die monatlichen Abonnementskosten werden jährlich im Voraus fakturiert. In diesen Kosten nicht 
inbegriffen sind namentlich allfällige von öffentlichen oder privaten Alarmempfangszentralen beanspruchte Ge-
bühren für Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Entgegennahme von Alarmen oder Meldungen aus der 
Alarmanlage sowie die Rückgabe von Befehlen an die Alarmanlage.

alarmNET Standard 

Für Anlagen mit mittleren bis hohen Anforderungen bezüglich der Überwachung der Übertragungswege. Das 
Gerät kann bis auf 16 Kriterien erweitert werden und es stehen optionale Dienstleistungen zur Verfügung. Das 
Gerät wird in Miete von TUS abgegeben. Die 7 x 24 h Störungsbehebung, sofern durch das Endgerät verursacht, 
ist gewährleistet und erfolgt kostenlos.

alarmNET Easy 

Für Anlagen ohne besondere Anforderungen bezüglich der Überwachung der Übertragungswege. Das Alarm-
übermittlungsgerät hat bis zu 8 Kriterien. Weiter hat das Gerät zwei Jahre Garantie und ist Eigentum des Kunden.
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Die alarmNET-Abos im Überblick

  alarmNET Smart Direct

Das alarmNET Smart-Direct-Abo beinhal-
tet die Leistungen von alarmNET Smart. 
Zusätzlich wird die im Gebäude eingebau-
te Brand- oder Einbruchmeldeanlage auf 
ihren Betriebszustand überwacht. Sobald 
Störungen oder Ausschaltungen der Si-
cherheitsanlage vorliegen, informiert «Di-
rect» postwendend den Kunden per Push, 
E-Mail, SMS, Voice oder Pager und sendet 
eine situative Handlungsanweisung mit. Mit 
alarmNET Smart Direct entfällt die telefo-
nische Information der Störungs- und Aus-
schaltüberwachung der Brand-/Einbruch-
meldeanlage durch die private Leitstelle.

  alarmNET Smart

Das alarmNET Smart-Abo beinhaltet die 
Leistungen von alarmNET. Zusätzlich wird 
die Alarmübermittlungskette von der einge-
bauten Gefahrenmeldeanlage im Gebäude 
bis zur zuständigen Alarmempfangszentrale 
überwacht. Sobald die Alarmübermittlung 
eingeschränkt oder nicht mehr gewähr-
leistet ist, informiert «Smart» postwendend 
den Kunden per Push, E-Mail, SMS, Voice 
oder Pager und sendet eine situative Hand-
lungsanweisung mit. Mit alarmNET Smart 
entfällt die telefonische Information der 
Alarmübermittlungsüberwachung durch 
die private Leitstelle.

  alarmNET

Das alarmNET-Abo sorgt dafür, dass Alarme 
rund um die Uhr end-to-end zertifiziert an 
die Alarmempfangszentrale der zustän-
digen Feuerwehr oder Polizei übermittelt 
werden.

TUS-AIN (Automatic Intelligent Notification) 
Zum Empfangen der Push-Meldungen in den Services «Smart» und «Direct» wird die TUS AIN MobileApp für Smartphone 
und Tablet benötigt. Für die Verwaltung von Meldeadressen und weiteren Online-Services steht den Administratoren die 
TUS AIN WebApp für Computer und Notebook zur Verfügung.  

alarmNET Smart Direct alarmNET Smart alarmNET

Alarmübermittlungsgerät

Alarmübermittlung an die Alarmempfangs-
zentrale der Feuerwehr oder Polizei

Alarmübermittlungsüberwachung
alarmOBSERVER alarmOBSERVER Telefonische Information durch private Leitstelle an Kunde

Störungs- und Ausschaltüberwachung 
der Brand-/Einbruchmeldeanlage

Telefonische Information durch private Leitstelle an Kunde Telefonische Information durch private Leitstelle an Kunde
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alarmNET-Abos Standard (Mietgeräte)

* Bei Mietgeräten sind geräteseitige Störungsbehebungen, nötige Wartungsarbeiten sowie Geräteersatz bei Defekten durch den 
  zuständigen Anlagenerrichter enthalten.

Hinweis: Entsprechend der objektspezifischen Situation können für die Inbetriebnahme 
zusätzliche Installationskosten und Aufschaltgebühren anfallen.
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 alarmNET Smart Direct alarmNET Smart alarmNET

Mietgerät ü ü ü

SIM-Karte inkl. Flatrate für die 
redundante Verbindung ü ü ü

Alarmübermittlungsüberwachung mit 
alarmOBSERVER ü ü

Alarmübermittlungsüberwachung mit 
telefonischer Information ü

Störungs- und Ausschaltüberwachung 
der Brand-/Einbruchmeldeanlage ü
Einbruch bis Grad 2 (SES)
Brand bis Typ 2 (EN 54-21)
Kategorie EN 50136-1 DP1

Einbruch bis Grad 4 (SES)
Brand bis Typ 1 (EN 54-21)
Kategorie EN 50136-1 DP4

ü ü ü

Gerät-Erweiterung von 
8 bis auf 16 Kriterien ü ü ü

Garantie- und Servicepaket inklusive* ü ü ü

Abonnementskosten pro Monat 
(exkl. MwSt.)

CHF 70.00 CHF 50.00
plus Kosten 

private Leitstelle

CHF 53.20
plus Kosten 

private Leitstelle

Gerät-Erweiterung von 
8 auf 16 Kriterien (exkl. MwSt.)

CHF 88.00 CHF 68.00
plus Kosten 

private Leitstelle

CHF 72.30
plus Kosten 

private Leitstelle

Einmalige Aufschaltgebühr  
(entfällt bei Abowechsel)

CHF 2‘050.00 CHF 2‘050.00 CHF 2‘050.00



alarmNET-Abos Easy (Kaufgeräte)

* Bei Kaufgeräten sind geräteseitige Störungsbehebungen, nötige Wartungsarbeiten sowie Geräteersatz bei Defekten durch den Kunden zu bezahlen.

Hinweis: Entsprechend der objektspezifischen Situation können für die Inbetriebnahme 
zusätzliche Installationskosten und Aufschaltgebühren anfallen.

Preisliste alarmNET Seite 4 von 6

 alarmNET Smart Direct alarmNET Smart alarmNET

Kaufgerät ü ü ü

SIM-Karte inkl. Flatrate für die 
redundante Verbindung ü ü ü

Alarmübermittlungsüberwachung mit 
alarmOBSERVER ü ü

Alarmübermittlungsüberwachung mit 
telefonischer Information ü

Störungs- und Ausschaltüberwachung 
der Brand-/Einbruchmeldeanlage ü
Einbruch bis Grad 2 (SES)
Brand bis Typ 2 (EN 54-21)
Kategorie EN 50136-1 DP1

ü ü ü
Einbruch bis Grad 4 (SES)
Brand bis Typ 1 (EN 54-21)
Kategorie EN 50136-1 DP4

Gerät-Erweiterung von 
8 bis auf 16 Kriterien

Garantie- und Servicepaket*

Abonnementskosten pro Monat 
(exkl. MwSt.)

CHF 53.00 CHF 32.50
plus Kosten 

private Leitstelle

CHF 34.60
plus Kosten 

private Leitstelle

Gerät-Erweiterung von 
8 auf 16 Kriterien (exkl. MwSt.)

Einmalige Aufschaltgebühr 
(entfällt bei Abowechsel)

CHF 1‘800.00 CHF 1‘800.00 CHF 1‘800.00



Optionale Dienstleistungen für 
alarmNET Standard und alarmNET Easy
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alarmDSL
alarmDSL ist ein spezielles xDSL-Angebot mit exklusiver Nutzung für die Alarmübermittlung 
im geschützten, privaten IP-Netz.
Mit alarmDSL komplettieren Sie Ihre Alarmübermittlung mit einem sicheren Übertragungsweg. Aus einer Hand erhalten 
Sie eine professionelle End to End-Überwachung von Ihrem Objekt bis in die Alarmempfangszentrale.

CHF 37.00 pro Anschluss / Monat
CHF 150.00 einmalige Aufschaltgebühr inkl. Router*
* bei Kupferleitungen, falls Glasfaserleitungen CHF 250.00

alarmPLUS
Mit alarmPLUS lassen sich Alarme von einem TUS-Übermittlungsgerät zusätzlich an weitere Empfänger versenden.
Als Sicherheitsverantwortlicher werden Sie zeitgleich mit Feuerwehr oder Polizei alarmiert oder Sie fügen vor Ihren 
Ferien Ihren Stellvertreter als Alarmempfänger hinzu – alles ganz einfach per Mausklick im alarmPLUS-Online-Portal.

Verfügbare Abo-Varianten und Kosten pro Kriterium:
alarmPLUS Standard CHF 6.00 / Monat
alarmPLUS Pro CHF 11.00 / Monat

Pro alarmNET-Anschluss kann nur eine Version (Standard oder Pro) gewählt werden.
TUS verrechnet für Aufschaltungen und Anpassungen des alarmPLUS-Dienstes folgende, einmalige Aufschaltgebühren:

CHF 200.00 Paralleles Kriterium
CHF 290.00 Freies Kriterium

alarmVPN
alarmVPN ist eine sichere und hoch verfügbare Lösung zur Nutzung von Remote Services. 
Über das installierte ipLINK4lte- oder ipEAGLE-Übermittlungsgerät bauen Sie eine sichere VPN-Datenverbindung auf, 
über die Sie Daten bidirektional senden und / oder andere Geräte steuern.

Auskunft auf Anfrage

alarmP2P
Mit alarmP2P können Sie von einem alarmNET-Übermittlungsgerät, unabhängig von einer Leitstelle, zu einem anderen 
fernwirken. Als Kunde können Sie so unabhängig von einer Leitstelle, z.B. von einem Standort an einen anderen, von 
Ferne eine Türöffnung auslösen.

Bei bereits installierten Anlagen ist pro Gerät eine Kriterienmutation (CHF 290.00) nötig.

CHF 8.00 pro Anschluss / Monat



Nutzung der TUS-SIM-Karte für Privatfunktionen (nur ipONE) 
(SMS, Sprachnachricht, eMail)

Die im Alarmübermittlungsgerät verbaute SIM-Karte kann für die Nutzung von Privatfunktionen (SMS, Sprachnachricht, 
eMail) genutzt werden. Der Mindestpreis beträgt CHF 5.00 pro Monat. Preiserhöhungen und Minderungen erfolgen monat-
lich in CHF 5.00 Schritten und werden mit der jährlichen Fakturierung abgerechnet. Diese Tarife sind nur gültig zusammen mit 
einem alarmNET-Abonnement.

Daten CHF  1.00 je MB (entspricht ca. 300 E-Mails)
SMS CHF  0.20 je Stück
Sprachnachricht CHF  0.40 je Minute (Abrechnung in Minutenschritten)

Sondertarife (einmalige Gebühren)

1 = Spezialrabatt eol3G
Bei einem Wechsel von einem alarmNET IP-Gerät mit 3G Redundanz auf ein alarmNET IP-Gerät mit 4G Redundanz erlässt TUS bis auf weiteres die Gerätewechselgebühr 
von CHF 500.00 resp. CHF 1‘500.00 (allfällige Kriterienmutationen und Kriterientyp-Änderungen von 8K auf 16K oder 16K auf 8K werden in Rechnung gestellt).

Kaufmännische Konditionen

– Sämtliche Preise verstehen sich in Schweizer Franken ohne Mehrwertsteuer.
– Die aufgeführten Angebote sind gültig bis auf Widerruf. Der Widerruf erfolgt durch die Freigabe einer neuen 
   Angebotsübersicht. Die aktuelle Angebotsübersicht findet sich jeweils auf unserer Homepage.
– Die im Angebot enthaltenen Leistungen umfassen ausschliesslich die Leistungen der TUS. 
– Für sämtliche unsere Leistungen gelten unsere AGB’s und Lieferbedingungen (www.igtus.ch/agb). 
– Die Zahlungsfrist beträgt 30 Tage nach Rechnungsdatum.

Preisliste alarmNET Seite 6 von 6

Gerätewechsel

Beliebig auf Kaufgerät

ipLINK4lte    ipLINK4lte (alarmNET Easy)
ipEAGLElte   ipEAGLElte (alarmNET Easy)
ipONElte       ipLINK4lte / ipEAGLElte (alarmNET Easy)

Einmalige
Mutationsgebühr CHF 500.00 1

Beliebig auf Mietgerät Einmalige
Mutationsgebühr CHF 1‘500.00 1

Aktion PRAZ

Beim Wechsel eines bestehenden 
PRAZ-Geräts auf ein neues 
alarmNET-Gerät.

alarmNET Easy CHF 1‘300.00
(statt CHF 1‘800.00)

alarmNET Standard CHF 1‘550.00
(statt CHF 2‘050.00)

Mutationen Kriterien, Standort Einmalige
Mutationsgebühr CHF 290.00

Erweiterungen 
Reduktionen

Kriterienerweiterung von 8K auf 16K Einmalige
Mutationsgebühr CHF 500.00

Kriterienreduktion von 16K auf 8K Einmalige
Mutationsgebühr CHF 290.00


