
Liste des prix alarmNET
Prix en francs suisses hors TVA, valable jusqu’à révocation.
Zollikofen, Juin 2023 / Jot

Prestations de service de base pour la transmission d’alarme
La prestation de base alarmNET comprend la transmission de signaux d’un objet vers des récepteurs d‘alarme 
publics (police, service du feu) et privés selon les normes et prescriptions requises et appliquées dans le domaine 
de la sécurité. L’abonnement mensuel est facturé une fois par an. Ce prix ne couvre en particulier pas les éven-
tuels frais facturés par les centrales d’alarme publiques ou privées pour les services fournis en relation avec la 
réception d’alarmes ou de messages du système d’alarme et l’envoi d’instructions au système d’alarme.

alarmNET Standard 

Pour les installations aux exigences moyennes à élevées concernant la surveillance des voies de transmission. La 
capacité de l’appareil peut être étendue jusqu’à 16 critères au maximum et divers services sont disponibles en 
option. L’appareil est proposé en location par TUS. La suppression de dérangements 7 jours sur 7, 24 heures sur 
24 par l’installateur est garantie et gratuite, pour autant qu’ils soient causés par l’appareil. 

alarmNET Easy 

Idéal pour les installations sans exigences particulières concernant la surveillance des voies de transmission.  
L’appareil à 8 critères à une garantie de deux ans et est la propriété de l’abonné.
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Les abonnements alarmNET en un coup d‘œil

  alarmNET Smart Direct

L‘abonnement alarmNET Smart Direct com-
prend les prestations d‘alarmNET Smart. En 
outre, l‘état de fonctionnement de l‘installa-
tion de détection d‘incendie ou d‘effraction 
présente dans le bâtiment est également 
surveillé. Dès l’apparition de perturbations ou 
de mises à l’arrêt de l‘installation de sécurité, 
« Direct » informe immédiatement le client 
par push, e-mail, SMS, voix ou pager et dé-
livre également les instructions à suivre, ap-
propriées à la situation. Avec alarmNET Smart 
Direct, la remise d’informations relatives à la 
surveillance aux pannes et arrêts du système 
d’alarme incendie/intrusion par le poste de 
commande privé, n’est plus nécessaire.

  alarmNET Smart

L‘abonnement alarmNET Smart comprend les 
prestations d‘alarmNET. En outre, la chaîne de 
transmission des alarmes entre le système 
d‘alarme présent dans le bâtiment et la cen-
trale d’alarme compétente, est également 
surveillée. Dès que la transmission d’alarme 
est limitée ou n’est plus garantie, « Smart » 
en informe immédiatement le client par push, 
email, SMS, voix ou pageur et délivre égale-
ment les instructions à suivre, appropriées à 
la situation. Avec alarmNET Smart, la remise 
d’informations relatives à la surveillance de 
la transmission d’alarme par le poste de com-
mande privé, n‘est plus nécessaire.

  alarmNET

L‘abonnement alarmNET garantit que la 
transmission des alarmes, certifiées de bout 
en bout, puissent être effectuées 24 heures 
sur 24 vers la centrale d’alarme compétente 
des sapeurs-pompiers ou de la police.

TUS-AIN (Automatic Intelligent Notification)
Pour réceptionner les messages push dans les services « Smart » et « Direct », l‘application TUS AIN MobileApp pour smart-
phone et tablette est nécessaire. Pour la gestion des adresses de notification et d‘autres services en ligne, les administra-
teurs peuvent utiliser TUS AIN WebApp sur les ordinateurs et les portables.  

alarmNET Smart Direct alarmNET Smart alarmNET

Transmetteur d‘alarme

Transmission d’alarme à la centrale d’alarme 
des sapeurs-pompiers et/ou de la police

Surveillance de la transmission d’alarme
alarmOBSERVER alarmOBSERVER Information téléphonique par le poste privé de commande au client

Surveillance des dérangements et d‘arrêt du 
système de détection d‘incendie/d‘intrusion

Information téléphonique par le poste privé de commande au client Information téléphonique par le poste privé de commande au client
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alarmNET Abonnements Standard (Appareils en location)

* Pour les appareils en location, la levée des dérangements causés par le transmetteur, les travaux de maintenance ainsi que le 
  remplacement des appareils en cas de défectuosité sont inclus et effectués par le fournisseur d’installation compétent.

Remarque: Selon la situation spécifique de l’objet, des frais d’installation et de raccordement supplémentaires 
peuvent s’appliquer pour la mise en service.
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 alarmNET Smart Direct alarmNET Smart alarmNET

Appareil en location ü ü ü

Carte SIM avec forfait pour la 
connexion redondante ü ü ü

Surveillance de la transmission d’alarme 
via alarmOBSERVER ü ü

Surveillance de la transmission d’alarme 
avec notification via appel-téléphonique ü

Surveillance des dérangements et d‘arrêt du 
système de détection d‘incendie / d‘intrusion ü
Effraction jusqu’au degré 2 (SES)
Incendie jusqu’au type 2 (EN 54-21)
Catégorie EN 50136-1 DP1

Effraction jusqu’au degré 4 (SES)
Incendie jusqu’au type (EN 54-21)
Catégorie 50136-1 DP4

ü ü ü

Extension de 8 à 16 critères 
au maximum ü ü ü

Paquet de garantie et de service inclus * ü ü ü

Prix mensuel 
(hors TVA)

CHF 70.00 CHF 50.00
plus les frais du poste 
de commande privé

CHF 53.20
plus les frais du poste 
de commande privé

Jusqu’à 16 critères 
(hors TVA)

CHF 88.00 CHF 68.00
plus les frais du poste 
de commande privé

CHF 72.30
plus les frais du poste 
de commande privé

Frais d’activation unique
(sans frais en cas de changement d‘abonnement)

CHF 2‘050.00 CHF 2‘050.00 CHF 2‘050.00



alarmNET Abonnements Easy (Appareils achetés)

* Pour les appareils achetés, la levée des dérangements causés par le transmetteur, les travaux de maintenance ainsi que le 
  remplacement des appareils en cas de défectuosité, sont à la charge du client.

Remarque: Selon la situation spécifique de l’objet, des frais d’installation et de raccordement supplémentaires 
peuvent s’appliquer pour la mise en service.
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 alarmNET Smart Direct alarmNET Smart alarmNET

Appareil en location ü ü ü

Carte SIM avec forfait pour la 
connexion redondante ü ü ü

Surveillance de la transmission d’alarme 
via alarmOBSERVER ü ü

Surveillance de la transmission d’alarme 
avec notification via appel-téléphonique ü

Surveillance des dérangements et d‘ar-rêt du 
système de détection d‘incendie / d‘intrusion ü
Effraction jusqu’au degré 2 (SES)
Incendie jusqu’au type 2 (EN 54-21)
Catégorie EN 50136-1 DP1

ü ü ü
Effraction jusqu’au degré 4 (SES)
Incendie jusqu’au type (EN 54-21)
Catégorie 50136-1 DP4

Extension de 8 à 16 critères 
au maximum

Paquet de garantie et de service inclus *

Prix mensuel 
(hors TVA)

CHF 53.00 CHF 32.50
plus les frais du poste 
de commande privé

CHF 34.60
plus les frais du poste 
de commande privé

Jusqu’à 16 critères 
(hors TVA)

Frais d’activation unique
(sans frais en cas de changement d‘abonnement)

CHF 1‘800.00 CHF 1‘800.00 CHF 1‘800.00



Services en option possible pour 
alarmNET Standard et alarmNET Easy
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alarmDSL
alarmDSL est une offre xDSL spéciale, exclusivement dédiée à la transmission d’alarmes dans un réseau IP privé et sécurisé.
alarmDSL vous garantit un mode de transmission fiable pour vos alarmes. Vous bénéficiez d’un seul tenant d’une surveil-
lance professionnelle de votre objet – de bout en bout, jusqu’à la centrale de réception d’alarmes.

CHF 37.00 mois par raccordement
CHF 150.00 taxe unique, router inclus*
* avec raccordement cuivre. Si fibre optique CHF 250.00

alarmPLUS
alarmPLUS permet de transmettre en parallèle des alarmes d’un transmet-teur de TUS à d’autres destinataires. En tant 
que responsable de sécurité, vous serez alarmé en même temps que les pompiers ou la police. Ou : avant vos vacances, 
ajoutez votre suppléant à la liste des destinataires, simplement, en un seul clic sur le portail alarmPLUS.

Variantes d‘abonnement disponibles et coûts par critère :
alarmPLUS Standard CHF 6.00 / mois
alarmPLUS Pro CHF 11.00 / mois

Une seule version (Standard ou Pro) peut être sélectionnée par raccordement alarmNET. Pour les mises en service et 
adaptations du service alarmPLUS, TUS facture les sommes suivantes:

CHF 200.00 pour des critères parallèles
CHF 290.00 pour des critères libres

alarmVPN
alarmVPN est une solution sécurisée et hautement disponible pour l’utilisation des services à distance. Le transmetteur 
ipLINK4lte ou ipEAGLE installé vous permet d’établir une liaison de données VPN sécurisée pour envoyer ensuite des 
données dans les deux sens et/ou gérer d’autres appareils.

Prix à la demande / spécifiques au projet

alarmP2P
Avec alarmP2P, vous pouvez agir à distance d’un transmetteur alarmNET sur un autre, indépendamment du poste de 
commande. En tant que client, vous pouvez ainsi par exemple déclencher à distance l’ouverture d’une porte d’un site 
depuis un autre site, indépendamment du poste de commande.

Une mutation de critères est nécessaire pour chaque appareil (CHF 290.00) pour les systèmes déjà installés.

CHF 8.00 mois par raccordement



Tarifs pour l’utilisation de la carte SIM TUS pour des fonctions privées (seulement ipONE)
(SMS, message vocale, e-mail)

Vous pouvez bénéficier des fonctions privées (SMS, message vocale, e-mail) grâce à la carte SIM installée dans l‘appareil de 
transmission d‘alarme. Le montant minimum pour l’utilisation des fonctions privées s’élève à CHF 5.00 / mois. Les augmentati-
ons ou diminutions du montant sont effectuées mensuellement par pas de CHF 5.00 et seront comptabilisées avec la facture 
annuelle. Ces tarifs ne sont valables qu’en association avec un abonnement alarmNET.

Envoi de données CHF  1 .00 par MB (correspond à env. 300 e-mails)
Envoi de SMS CHF  0.20 par message
Envoi de mess. vocaux CHF  0.40 par minute (Décompte à la minute)

Tarifs spéciaux (taxes uniques)

1 = Rabais spécial eol3G: 
Lors du remplacement d’un transmetteur IP alarmNET avec de la 3G comme voie de redondance, par un transmetteur alarmNET avec de la 4G comme voie de redondance, TUS offre 
jusqu’à nouvel avis la taxe de changement alarmNET de CHF 500.00, respectivement de CHF 1‘500.00 (les mutations de critères et les changements de type de critères seront facturés).

Conditions commerciales

– Tous les prix s’entendent en francs suisse hors taxe sur la valeur ajoutée.
– Les offres énoncées sont valables jusqu’à nouvel avis. La révocation est effective suite à la validation d’une nouvelle
   palette de produits. La palette de produits la plus récente est toujours disponible sur notre Home page.
– Les prestations comprises dans ces palettes se rapportent exclusivement aux prestations de TUS.
– Pour toutes nos prestations nos CGV et CGL (www.igtus.ch/fr/conditions-generales) sont en vigueur.
– Le délai de paiement est de 30 jours à partir de la date de facturation
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Changement

De quelconque en appareil vendu

ipLINK4lte    ipLINK4lte (alarmNET Easy)
ipEAGLElte   ipEAGLElte (alarmNET Easy)
ipONElte       ipLINK4lte / ipEAGLElte (alarmNET Easy)

Taxe de raccord CHF 500.00 1

De quelconque en appareil loué Taxe de raccord CHF 1‘500.00 1

Action PRAZ

Lors du remplacement d‘un appareil 
PRAZ existant par un nouvel appareil 
alarmNET..

alarmNET Easy CHF 1‘300.00
(au lieu de CHF 1‘800.00)

alarmNET Standard CHF 1‘550.00
(au lieu de  CHF 2‘050.00)

Modifications Critères, emplacement Taxe unique CHF 290.00

Extensions / 
Réduction

Extension de 8 à 16 critères Taxe unique CHF 500.00

Réduction de 16 à 8 critères Taxe unique CHF 290.00


